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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A
IDENTIFIKACNI UDAJE

Spolecnost:

Hilti CR spol. s r.o.

V Parku 2325/16

148 00 Praha, Ceska republika

IC:V416 93132

DIC: CZ41693132

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vliozka 3901

tel. a fax. ¢islo: 800 11 55 99/ +420 261 195 333
e-mail: hilti@hilti.cz

E-mail pro zasilani faktur: faktury.cz@hilti.com
Bankovni spojeni:

Deutsche Bank Praha,

IBAN CZ58 7910 0000 0031 5260 0009

SWIFT DEUTCZPX

Cislo u¢tu: 3152600009/7910

1. Vymezeni pojmu

1.1. Nasledujici pojmy uZité v textu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek s velkymi
pismeny budou mit nize uvedeny vyznam:
,Cenik“ znamena aktudlni ceny, které jsou
uvedeny k jednotlivym Produktim, zafazenym v
prodejnim k Katalogu. Cenik je dostupny v
prodejnach Hilti centra nebo u obchodniho
poradce Hilti, nebo na internetovych strankach
www.hilti.cz;

,,Dodaci list“ pfedstavuje doklad o pfedani ZboZi
Zakaznikovi, a tedy jednak dodaci list nebo
obdobny doklad vystaven Zakaznikovi ze strany
Hilti, ktery je Zakaznik povinen potvrdit
vlastnoruénim  podpisem nebo  podpisem
opravnéné osoby a vratit Hilti a jednak potvrzeni
Dopravce o dorudeni zasiky se Zbozim
Zakaznikovi;

,Dokumentace® znamena zejména manual
uZivani Zbozi, navod k pouziti, prohlaseni o
shodé vyrobku, piktogram uvedeny na ZboZi
nebo obalu, pfibalovy letak a dal$i dokumentace
poskytnuta Zakaznikovi v souvislosti s prodejem
a uzivanim Zbozi;

,Dopravce® znamena tieti osobu, ktera je ve
smluvnim vztahu s Hilti a ktera zajisti doruceni
Zbozi Zakaznikovi ha misto uréeni;

,Hilti" znamena spolecnost Hilti CR spol. sr.o.;
,Katalog" pfedstavuje souhrn katalogovych listd)
v ramci katalogu Produktl na dany rok, jakoz i
jednotlivé katalogové listy novych Produktd.
Katalog je dostupny v prodejnach Hilti centra, u
obchodniho poradce Hilt, a na internetové
strance www. hilti.cz;

,Laserova technika® znamena (i.) laserové
dalkoméry, (ii.) multiliniové lasery, (iii.) rotaéni
lasery, (iv.) optické nastroje, (v.) potrubni lasery,
a (vi.) systémy detekce;

,Obchodni vztah“ znamena vztah ze Smlouvy
nebo Ramcové dohody, ktera se uzavira v
souvislosti s vykonem podnikatelské cinnosti
Zakaznika;

,Objednavka“ znamena jakoukoliv ustni &i
pisemnou objednavku Produkti;

»Ostatni sluzby* znamena doprava, Skoleni a
technické poradenstvi;

»Obéansky zakonik" znamena zakon &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni;
,,Prodejni misto” znamena komunikaéni kanal,
skrze ktery miize Zakaznik uzavfit Smlouvu nebo
Ramcovou dohodu nebo jinak komunikovat s
Hilti; Prodejnim mistem je obchodni poradce Hilti,
prodejna Hilti centra, telefonicky operator Hilti v
zakaznickém servisu nebo internetovy prodej,
pokud byl zfizen skrze aplikaci na strankach
www.hilti.cz;

,Produkty” znamenaji Zbozi, Servisni sluzby a
Ostatni sluzby;

,,Ramcova dohoda“ znamena smlouvu mezi Hilti
a Zakaznikem upravujici podminky, za nichZ
budou uzavirat jednotlivé Smlouvy a dodavat si
Produkty;

,Ruéni elektrické nafadi“ znamena (i) vrtaci,
sekaci a bouraci technika; (i) technika pro
diamantové vrtani a sekani; (i) Sroubovaci
technika; (iv) technika fezani, brouSeni a dfevo
programu;

,Servisni sluzby“ znamena servis Zbozi,
zejména zajisténi jeho opravy;

,,Smlouva“ znamena pisemnou &i ustni smlouvu
mezi Hilti a Zakaznikem o dodavce konkrétnich
Produkt, jakoz i o zajisténi Servisnich nebo
Ostatnich sluzeb na zakladé Objednavky;
,Spotfebitelsky vztah® znamena vztah ze
Smlouvy, kterd se neuzavird v souvislosti s
vykonem podnikatelské ginnosti Zakaznika;
,VOP* znamenaji tyto vSeobecné obchodni
podminky;

,Zakaznik® znamena osobu, kterd s Hilti
uzavfela Smlouvu nebo Ramcovou dohodu;
.Zbozi“ znamena zboZi nabizené v Katalogu
nebo na strankach www.hilti.cz, a to zejména (i)
laserové systémy; (i) systémy pfimé montaze;
@iy vrtaci, sekaci a bouraci technika; (iv)
diamantova technika; (v) $roubovaci technika;
(vi) technika fezani, brouseni a dievo programu;
(vii) kotevni technika; (viii) montazni systémy; (ix)
stavebni chemie;




2. Povaha VOP

2.1. VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy,
popiipadé Ramcové dohody, pokud byla
uzavfena. V pfipadé rozpord mezi ustanovenimi
Smlouvy & Ramcové dohody a ustanovenimi
VOP maji ustanoveni Smlouvy a Ramcové
dohody pred ustanovenimi VOP pfednost.

2.2. Uzavienim Smlouvy nebo Ramcové dohody
Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s obsahem
téchto VOP, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi.

2.3. Aktualni znéni VOP je vzdy k dispozici v
kterékoliv prodejné Hilti centra, u obchodniho
poradce Hilti a na internetovych strankach
www.hilti.cz.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Hilti se zavazuje dodat Zakaznikovi
objednané Produkty v souladu s Ramcovou
dohodou, respektive Smlouvou a Cenikem.

3.2. Zakaznik je proti dodani Zbozi povinen
potvrdit Dodaci list nebo prevzeti Zbozi Dopravci,
objednané Zbozi prevzit a uhradit Hilti fadné a
vcas jeho cenu vcetné pfipadného dopravného, a
to v souladu s Ramcovou dohodou, respektive
Smlouvou a dodrzovat pokyny a doporuceni Hilti
ohledné uzivani Zbozi.

4. Uzavieni Smlouvy, prechod vlastnictvi ke
Zbozi

4.1. Smlouva je uzaviena pro vSechna Prodejni
mista okamzikem potvrzeni Objednavky ze
strany Hilti. pfitemz jeji podminkou neni pisemna
forma.

4.2. Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na
Zakaznika teprve Uplnym zaplacenim jeho ceny.
Nebezpeéi Skody na Zbozi pfechazi na
Zakaznika jiz jeho prevzetim nebo kdyz tak
neudini véas, tak v momenté, kdy mu Hilti umozni
nakladat se Zbozim a Zakaznik Zbozi
nepifevezme. Dokud na Zakaznika nepfejde
vlastnické pravo ke ZboZi, neni opravnén je zcizit
¢i zatizit pravy tretich osob.

5. Ceny

5.1. Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Ra&mcové dohody
jinak, cena za odebrany Produkt se stanovi podle
Ceniku platného v dobé uzavieni Smlouvy.

5.2. K cené Produktu bude vzdy pfipoctena dafi z
piidané hodnoty v aktudlni vysi stanovené
zakonem.

6. Platebni podminky

6.1. Pokud Smlouva ¢i Ramcova dohoda
vyslovné neuvadi jinak, je Zakaznik povinen
zaplatit cenu Produktu nejpozd&ji k okamziku
prevzeti Zbozi.

6.2. V pfipadé, Ze je Zbozi dodavano
prostifednictvim Dopravce a je dohodnuta platba
pii dorueni ZboZi (tzv. dobirka), je Dopravce
opravnén k prevzeti ceny za Produkt.

6.3. Byla-li sjednana Uhrada ceny nasledné po
prevzeti ZboZi, bude uhrazena na zakladé faktury
splatné do étrnacti (14) dnl ode dne jejiho
vystaveni, neni-li sjednano jiné datum.

6.4. V pripadé, Ze uhrada ceny Produktu je
provadéna bezhotovostnim pifevodem, rozumi se
okamzikem uhrady okamzik pfipsani finanénich
prostiedkli na Ucet Hilti.

6.5. PIi opakovanych Objednavkach je Hilti
opravnéna stanovit Zakaznikovi uréity limit, do
kterého mlzZe Zakaznik odebirat Produkty, aniz
by musel provadét okamzitou Uvhradu za
odebrané Produkty. Vyse limitu je zcela v
dispozici Hilti a mize byt kdykoliv ménéna.

7. Dodaci podminky

7.1. Hilti se zavazuje zajistit dodani ZboZi na
kteroukoliv adresu v Ceské republice podle volby
Zakaznika, a to prostiednictvim Dopravce.

7.2. Termin dodani objednaného Zbozi bude
sjednan ve Smlouvé, pficemz presny c&as
doruc¢eni mize byt upfesnén Dopravcem.
Zakaznik je povinen Zbozi ve stanoveny cas
prevzit.

7.3. Hilti neni povinna dodat Zakaznikovi Produkt,
zejména pokud:

7.3.1. je Zakaznik v prodleni se spinénim svych
povinnosti z Ramcové dohody, respektive



Smlouvy, zejména s Uhradou splatnych zavazkl
vOéi Hilti nebo takové prodleni hrozi, nebo

7.3.2. ma dlivodné podezieni, ze Zakaznik bude
pfes jeji odbornou radu uZivat ZboZi zplsobem
vedoucim k jeho nadmérnému opotiebeni nebo
poskozeni, pfipadné bude zjevné, ze Zbozi je
pofizovano za ucelem jeho znic¢eni, zneuziti nebo
poskozeni.

8. Pfevzeti Zbozi po provedeni Servisni sluzby
a zadrzovaci pravo

8.1. Zakaznik je povinen vyzvednout si ZboZi,
které bylo pfedmétem Servisni sluzby, nejpozdéji
do jednoho (1) mésice od uplynuti sjednaného
terminu dokon&eni Servisni sluzby. Hilti nevraci
vyménéné nahradni dily Zakaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak. Pokud Zakaznik po posouzeni
Zbozi ze strany Hilti a ozndmeni ceny Servisni
sluzby odmitne jeji provedeni, bude mu ZboZi
vraceno v demontovaném stavu vzniklém pfi
posuzovani predmétného ZboZi.

8.2 V pfipadé prodleni pfesahujiciho Sest (6)
mésici ma Hilti pravo Zbozi prodat jako
ZakaznikQv komisionaf (vlastnim jménem na
liGet Zakaznika) nebo pfedat Zbozi k jeho
ekologické likvidaci. Je-li Hilti zndma adresa
Zakaznika a hodnota Zbozi presahuje 5.000, -
K&, je Hilti povinna o zamy$leném prodeji nebo
likvidaci Zakaznika pfedem vyrozumét a
poskytnout mu dodateénou sedmidenni (7) lhitu
k vyzvednuti. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého
Zbozi, vyplati Hilti Zakaznikovi vytéZek prodeje
po odeéteni ceny Servisni sluzby, nakladd za
uskladnéni a naklad prodeje. Pravo na vytézek
prodeje musi Zakaznik uplatnit u Hilti. V piipadé
likvidace nevyzvednutého ZboZzi, ma Hilti pravo
na nahradu nakladl za uskladnéni a nakladd
likvidace od Zakaznika.

8.3. Ma-li Zakaznik vaéi Hilti splatné zavazky, je
Hilti opravnéna:
8.3.1. prerusit provadéni Servisni sluzby; a/nebo

8.3.2. uplatnit zadrfovaci pravo na ZboZi, na
némz je provadéna Servisni sluzba.

8.4. V pfipadé, 2e Zakaznik neuhradi zavazky
uvedené v &lanku 8.3. bez zbyteéného odkladu
po uplatnéni zadrzovaciho prava, je Hilti
opravnéna postupovat jako v pfipadé
nevyzvednutého Zbozi podle ¢lanku 8.2. s tim, ze
od vytézku prodeje v takovém pfipadé odecte
také své splatné pohledavky za Zakaznikem

spolu s jejich pfislusenstvim a pfipadnymi
smluvnimi pokutami.

9. Vraceni zbozi

g.1. Nepouzité Zbozi v origindlnim a
neposkozeném obale, oznacené plvodnimi
neporu$enymi §titky mlze byt vraceno. Koneéné
rozhodnuti o pfijeti vraceného Zbozi provede
povéfeny zaméstnanec Hilti.

9.2. Vraceni Zbozi je zpoplatnéno
manipulaénim poplatkem. V pfipadé vraceni
Zbozi do 30 kalendarnich dni od prevzeti
poplatkem ve vysi 500 K&. V pfipadé vraceni
Zbozi po 30 kalendarnich dnech poplatkem ve
vysi 10% z ceny Zbozi, nejméné v8ak 500 Kg&.
Manipulaéni poplatek dle tohoto bodu VOP je Hilti
opravnéna jednostranné& zapocist viéi naroku
Zakaznika na vraceni kupni ceny ZbozZi, a v to
v &asti, ve které se tyto naroky vzajemné kryji.

9.3. Nasledujici Zbozi nelze vratit: (i) ZboZi
chemické povahy, (i) ZboZi s proSlou expiracni
IhGCitou, (i) Zbozi, které jiz neni v nabidce, (iv)
ZboZi v mensim neZ minimalnim mnozstvi, (v)
Zbozi, kde uplynul 1 rok od dodani ZboZi, (vi)
ZboZi upravené na miru.

10. Odpovédnost za vady

10.1. Hilti odpovida za vady dodanych Produktd
podle Ob&anského zakoniku.

10.2. Za vyrobni a materidlové vady Rugniho
elektrického naradi a Laserové techniky existujici
v dobé dodani odpovida Hilti v ramci tzv. 20 leté
odpovédnosti za vady uvedené na www.hilti.cz.

11. Zaruka

11.1. Hilti poskytuje zaruku na Zbozi, jejiz délka
je uréena individualné pro jednotlivé druhy Zbozi,
pficemZ jeji konkrétni délka je uvedena u
jednotlivych druhi ZboZi na internetové strance
www.hilti.cz.

11.2 Hilti kromé& poskytnuti zaruky na ZboZi
uhradi v8echny néaklady souvisejici s vyménou
vadnych soudastek ZboZzi, véetné téch, ktere
podléhaji béznému opotfebeni v ramci tzv.
_Obdobi nulovych nakladd“ s vyjimkou pfipadi
uvedenych v bodech 11.6.4, 11.6.5. a 11.6.6.,
jehoz délka je uréena individualné pro jednotlivé
druhy Zbozi, pfiéemZ jeji konkrétni délka je




uvedena u jednotlivych druhl ZboZi na
internetové strance www.hilti.cz.

11.3. Na pozéaruéni Servisni sluzby poskytuje Hilti
zaruku za kvalitu opravy ZboZzi v délce tfech (3)
mésicl, pokud se jedna o placenou funkéni
opravu Zbhozi.

11.4. Podminkou poskytnuti zaruky na Zbozi ze
strany Hilti je zaplaceni ceny Zbozi v pIné vysi a
Zakaznikem podepsany Dodaci list ke dni
pfevzeti Zbozi, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

11.5. Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti
Zbozi a podpisu Dodaciho listu Zakaznikem.

11.6. Zaruka se nevztahuje na nasledujici
skutecnosti:

11.6.1. neodborna manipulace a obsluha Zbozi,
nebo nepfiméfené zachazeni se Zbozim, resp.
vystavovani Zbozi extrémnim a neobvyklym
podminkam, na které Zbozi neni uréeno;

11.6.2. uzivani Zbozi v rozporu s prfedanou
Dokumentaci;

11.6.3. pouziti ZboZi k jinym ucelim nez, na které
je urceno;

11.6.4. neprovadéni revizi ¢i udrzby ZbozZi nebo
provadéni oprav ¢i Uprav Zbozi v rozporu s
Dokumentaci a/nebo osobou, kterd nebyla
schvélena ze strany Hilt;

11.6.5. instalace soucastky, ktera neni schvalena
k uziti ze strany Hilti;

11.6.6. plsobeni pfirodnich sil &i jinych vnéjsich
udalosti, které nezpUsobila Hilti ani Dopravce.

12. Prava z titulu vad

12.1. V pfipadé Obchodniho vztahu ma Zakaznik
nasledujici prava z titulu vad Produktu:

12.1.1. pokud se jedna o odstranitelnou vadu, ma
Zakaznik pravo na odstranéni vady opravou nebo
pravo na dodani chybéjiciho Zbozi, pficemz Hilti
je vzdy opravnéna Zbozi ¢i jeho soucast namisto
opravy vymenit;

12.1.2. pokud se jedna o neodstranitelnou vadu,
ma Zakaznik pravo na vyménu Zbozi a neni-li
Hilti schopna Zbozi vyménit, pravo od Smlouvy

odstoupit anebo poZadovat pfiméfenou slevu z
ceny;

12.2. Uplatné&nim prava na odstranéni vady neni
dotéena povinnost Zakaznika zaplatit kupni cenu
a § 2108 Obganského zakoniku se nepouZzije.

13. Reklamace

13.1. Zakaznik je povinen dodané ZboZi
prohlédnout neprodlené po jeho pfevzeti a bez
zbyte&ného odkladu informovat Hilti o jakychkoliv
vadach Produktu. Podpisem Dodaciho listu nebo
potvrzeni o dodani Dopravcem Zakaznik stvrzuje
prevzeti ZboZi a neposSkozenost jeho obalu.

13.2. Zaruka se vztahuje pouze na vady
Produktu, které Zakaznik vytknul u Hilti pisemné
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

13.3. Hilti je povinna pfijmout reklamaci v
kterékoliv prodejné Hilti a rozhodnout o zplisobu
vyfizeni ihned, ve sloZitych pfipadech do ffi (3)
pracovnich dnu.

13.4. Do Ihlty uvedené v ¢&lanku 13.3 se
nezapoCitava priméfena doba potiebna k
odbornému posouzeni vady. Pokud se v8ak Hilti
se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihité, bude
reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady
vyfizena do fficeti (30) dnll ode dne jejiho
fadného uplatnéni. Pokud vada nebude ve vyse
uvedené |h(té odstranéna, povaZuje se za vadu,
ktera je neodstranitelna, a ktera brani radnému
uzivani.

13.5. Hilti vyda Zakaznikovi na jeho Zadost
potvrzeni o pfijeti a obsahu reklamace, zpUsobu
a terminu jejiho vyfizeni.

13.6. V piipadé zamitnuti reklamace vyda Hilti
Zakaznikovi pisemné odlvodnéni na jeho
zadost.

13.7. Opravené nebo vyménéné ZbozZi je
Zakaznik povinen pfevzit v terminu a misté
stanoveném Hilti.

14. Odpovédnost za Skodu a sankce

14.1. Porusi-li Hilti povinnost dodat Produkty
fadné a v c¢as nebo jinou svoji smluvni &i
zakonnou povinnost podle Smlouvy, Ramcové
dohody nebo téchto VOP, odpovida Zakaznikovi
za vzniklou $kodu nebo jinou Ujmu pouze do vyse
ceny pfedmétného Produktu, kterého se tykalo



poruseni povinnosti ze strany Hilti (vady,
nedodani, pozdni dodani atp.) vedouci ke vzniku
§kody. Limitace naroku na nahradu Skody die
tohoto bodu VOP se vramci Spotfebitelského
vztahu neuplatni.

14.2. Pokud se Zakaznik ocitne v prodleni s
Uhradou ceny za odebrany Produkt, je povinen
uhradit Hilti smiuvni pokutu ve vy$i 0,4 % z dluzné
gastky za kazdy zapoéaty den prodleni. Uhradou
smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu
skody v plné vysi.

15. Ukonéeni Smlouvy dohodou

15.1. Zékaznik je opravnén pozadat Hilti bez
udani divodu o ukonéeni Smilouvy dohodou, a to
pisemné nebo e-mailem na adresu, ktera je pro
tento pfipad uvedena na internetovych strankach
www.hilti.cz.

15.2. V pfipadé souhlasu Hilti s ukon&enim
Smlouvy, je Zakaznik povinen neprodlené vratit
Hilti nepodkozené a nepouZité ZboZi v
originalnim neposkozeném obalu oznadené
pivodnimi  neporuSenymi  §titky,  véetné
jakéhokoli pfislusenstvi a Dokumentace, které
mu byly ze strany Hilti spolu se ZbozZim pfedany,
a to bez znamek pouziti.

15.3 Na vraceni Zbozi dle bodu 15 se vztahuji
podminky uvedené v bodé 9 (“Vraceni Zbozi®).

15.4. V ptipadé spinéni povinnosti Zakaznika ve
smyslu bodu 15.2 téchto VOP se Hilti zavazuje
vratit cenu za odebrané Zbozi poniZenou o
manipulaéni poplatek do tficeti (30) dnd od
doruéeni vraceného ZboZi.

15.5. Naklady spojené s vracenim Zbozi dle
tohoto &lanku VOP nese Zakaznik, neuhrazené
naklady na dopravu Zbozi je Hilti opravnéna
zapodist proti vracené cené.

15.6. Zakaznik neni opravnén pozadat Hilti o
ukonéeni Smlouvy dohodou, jejimz pfedmétem
bylo/byly:

15.6.1. Zbozi, kterym je druhové uréena véc,
zejména Zbozi chemické povahy nebo Zbozi s
datem spotieby nebo s proslou expiraéni IhGtou;

15.6.2. nahradni dily;

15.6.3. Zbozi specidlné upravené na miru nebo
Zbozi zhotovené na objednavku;

15.6.4. Zbozi, které musi byt skladovano v
souladu s pfislusnym manualem;

15.6.5. Zbozi, které nebylo uvedeno v Katalogu
nebo jiz neni v nabidce;

15.6.6. Zbozi v menSim nez minimalnim
mnozstvi;

15.6.7. Zbozi, kde uplynul 1 rok od dodani Zbozi
Zakaznikovi;

15.6.8. Servisni sluzby a Ostatni sluzby;
16. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Hilti

16.1. Hilti je opravnéna odstoupit od Smlouvy pfi
spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

16.1.1. bez udani davodl, za predpokladu
dorudeni odstoupeni Zakaznikovi do 18.00
hodiny nasledujiciho pracovniho dne po jejim
uzavieni;

16.1.2. v pfipadech uvedenych v &lanku 7.3
téchto VOP;

16.1.3. v0éi Zakaznikovi bylo zahajeno
insolvencni fizeni;

17. Zvlastni ustanoveni pro Spotiebitelsky
vztah

17.1. V pfipadé Spotiebitelského vztahu
poskytuje Hilti Zakaznikovi kromé zaruky
uvedené v &lanku 11.1. a 11.3. zakonnou zaruku
za jakost Zbozi v délce dvaceti &tyr (24) mésicd,
ledaze pfisluény pravni pfedpis nebo Smlouva
stanovi jinou délku zaruéni doby a Zakaznik ma
prava z vadného pinéni uvedena v § 2169
Obg&anského zakoniku.

17.2. V pripadé Spotfebitelského vztahu je

Zakaznik opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy bez udani diivodu, pokud byla Smlouva
uzaviena pomoci prostiedkdl komunikace na
dalku nebo mimo obchodni prostory Hilti, a to do
&trnacti (14) dnli od pievzeti Zbozi. Podrobnosti
upravuje Pouéeni o pravu spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulai pro
odstoupeni od smlouvy, které tvofi pfilohu téchto
VOP a jsou také k dispozici na www.hilti.cz.

17.3 V pfipadé, ze dojde mezi Hilti a
spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z




kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodali vyfesit vzajemnou
dohodou, muize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych
sporl, kterym je Cesk& obchodni _inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz Web:
adr.coi.cz. Pokud spotiebitel zakoupil vyrobek
Hilti nebo sluzbu pfes internet, mlze vyuzit
rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je
ziizena  Evropskou komisi na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Odbérem ZboZi nevznikaji Zakaznikovi
zadna prava na pouzivani ochrannych znamek,
obchodnich nazvd, firemnich log, patentd Hilti
nebo jakychkoliv dal$ich pfedmétl dusevniho
vlastnictvi.

18.2. Pokud Zakaznik poskytne Zbozi Hilti treti
strané (vCetné pfidruzenych  spoleCnosti
Zakaznika), zavazuje se Zakaznik dodrzovat
veskeré predpisy o kontrole vyvozu (dale jen jako
Lexportni predpisy”). Zakaznik je povinen
poskytnout Hilti na vyzadani veskeré informace a
dokumenty potfebné k prokazani, Zze byly
dodrzeny exportni predpisy. Hilti ma pravo
odmitnout plnéni Smlouvy v pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni VOP.

18.3. Hilti timto informuje Zakaznika ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju, ze o ném shromaZduje a zpracovava
osobni udaje, které ji poskytl na zakladé Smiouvy
nebo Ramcové dohody, a to v rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni povinnosti Hilti ze Smlouvy
nebo Ramcové dohody a pro nabizeni produkt(
Hilti, pokud s tim Zakaznik nevyslovi nesouhlas.
Bliz§i podminky shromazdovani, zpracovani a
ochrany osobnich udaji Zakaznika jsou uvedeny
na www.hilti.cz.

18.4. R&mcova Dohoda a Smlouva a tyto VOP se
fidi Ceskym pravem, zejména Obcanskym
zakonikem, pfiéemz Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi uvefejnéna ve Sdéleni
160/1991 Sb. se vyslovné vyluduje.

18.5. Pro Obchodni vztahy se vylucuje pouziti
ustanoveni § 1799-1800 Ob¢&anského zakoniku
tykajici se smluv uzaviranych adheznim
zplsobem a vylu¢uje se dale pouziti ustanoveni
§ 1764 Obcanského zakoniku a kazda strana si

nese riziko pfipadné zmény okolnosti, které se
nedotknou jejich povinnosti podle Ramcové
dohody, Smlouvy nebo téchto VOP.

18.6. Veskeré spory vyplyvajici z Ramcové
dohody, Smilouvy nebo téchto VOP a/nebo s ni
souvisejici budou rozhodovany ¢eskymi soudy
pfislusnymi ve smyslu platnych pravnich
predpisi.

18.7. Pfipadna neuldinnost ¢&i neplatnost
jakéhokoliv ustanoveni Ramcové Dohody,
Smilouvy & VOP nema za nasledek jejich
celkovou neugéinnost nebo neplatnost. Smiuvni
strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
platnym ustanovenim, které se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu a
hospodarského vysledku co mozna nejvice
pfiblizovat.

18.8. Jakékoliv odchylky &i zmény Ramcové
dohody, pisemné uzaviené Smlouvy &i téchto
VOP vyZaduji pisemnou formu.

18.9. Zakaznik neni opravnén pouzit k zapocteni
proti pohledavkam Hilti za Zakaznikem vzniklym
na zakladé Ramcové dohody, Smlouvy nebo
téchto VOP své pohledavky za Hilti. Zakaznik
neni dale opravnén postoupit sva prava a/nebo
pfevést své povinnosti z Ramcové dohody,
Smlouvy nebo téchto VOP, ani postoupit
Ramcovou dohodu neboe Smlouvu na Zadnou tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Hilti.

18.10. Nakupni podminky Zakaznika se na
vztahy zaloZzené Smlouvou nebo Ramcovou
dohodou nepouziji.

18.11. Hilti si vyhrazuje pravo kdykoli ménit VOP,
pficemz jejich nové znéni je povinna zveregjnit na
internetové strance www.hilti.cz, nejpozdéji 30
dnl pred jejich UCinnosti. Zakaznik, ktery ma
uzavienou Ramcovou dohodu ma pravo
odmitnout nové znéni VOP nejpozdéji 15 dnd
pred jejich G€innosti. Pokud Zakaznik nové znéni
VOP ve stanovené |hité neodmitne, plati ze je
pfijal. Pokud Zakaznik nové znéni VOP ve
stanovené |hGté odmitne, Hilti ma pravo
Ramcovou dohodu ke dni uéinnosti nového znéni
VOP vypovédét. V pripadé, Zze Hilti své pravo na
vypovézeni Ramcové dohody podle predchozi
véty nevyuzije, Ramcova dohoda se bude fidit
dosavadnim znénim VOP. Zménou VOP nebo
vypovédi Ramcové dohody nebudou dotéena



jednotlivé jiz uzaviené Smlouvy, které se budou
fidit dosavadnim znénim VOP.

18.12. Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dnem
1.3.2025
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